
 Sonderinformation für tip´s - travel industry professionals 22/10 (911)
Mai/Juni 2010. Ausgabe 03/10 Profi  Reisen Verlagsges.m.b.H
A-1030 Wien, Seidlgasse 22 - P.b.b. - 02-Z032784W - Verlagspostamt 1030
www.tma-online.at

Das österreichische Fachmedium für Business Travel & MICE

Foto: istockphoto.com

MICE-Destination Toronto – die magische 5

Business Travel – was bleibt nach der Aschewolke?

Firmensportevents – alles ist möglich

line.at

online.at

www.tma-online.at

www.tma-online.at

Infos
& News

Foto: Toronto Skyline - Arpad Benedek - istockphoto.com

TMA_0310.indd   1TMA_0310.indd   1 28.05.2010   13:41:32 Uhr28.05.2010   13:41:32 Uhr

Prinect Printready ColorCarver
Page is color controlled with Prinect Printready ColorCarver 3.0.69
Copyright 2005 Heidelberger Druckmaschinen AG
http://www.heidelberg.com

To view actual document colors and color spaces,
please contact your local Heidelberg office in order to get a free
Prinect Color Editor (Viewer) plug-in.

Applied Color Management Settings:
Output Intent (Press Profile): ISOcoated_v2_eci.icc

RGB Image:
Profile: ECI_RGB.icm
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: yes

RGB Graphic:
Profile: ECI_RGB.icm
Rendering Intent: Saturation
Black Point Compensation: yes

Device Independent RGB/Lab Image:
Rendering Intent: Relative Colorimetric
Black Point Compensation: no

Device Independent RGB/Lab Graphic:
Rendering Intent: Saturation
Black Point Compensation: no

Device Independent CMYK/Gray Image:
Rendering Intent: Relative Colorimetric
Black Point Compensation: no

Device Independent CMYK/Gray Graphic:
Rendering Intent: Saturation
Black Point Compensation: no

Turn R=G=B (Tolerance 0.5%) Graphic into Gray: yes

Turn C=M=Y,K=0 (Tolerance 0.1%) Graphic into Gray: no
CMM for overprinting CMYK graphic: no
Gray Image: Apply CMYK Profile: no
Gray Graphic: Apply CMYK Profile: no
Treat Calibrated RGB as Device RGB: no
Treat Calibrated Gray as Device Gray: yes
Remove embedded non-CMYK Profiles: no
Remove embedded CMYK Profiles: yes

Applied Miscellaneous Settings:
All Colors to knockout: yes
Pure black to overprint: yes  Limit: 98%
Turn Overprint CMYK White to Knockout: yes
Turn Overprinting Device Gray to K: yes
CMYK Overprint mode: set to OPM1 if not set
Create "All" from 4x100% CMYK: yes
Delete "All" Colors: no
Convert "All" to K: no




2 03 | 10

Inhalt

brusselsairlines.com

Lomé
(Togo)

Accra
(Ghana)

Ouagadougou
(Burkina Faso)

Cotonou
(Benin)

SNBGEN18234_AD2_83x210_QD   1 5/10/10   4:56:17 PM
KLM_ BlueBiz_AdvFinal_Oesterreich.indd   1 21.05.10   14:44

EDITORIAL Alles Neu macht der Mai…
Das tma erstrahlt in neuem Layout - moderner, 
übersichtlicher, lesbarer – schick, eben. Die durch-
wegs positiven Reaktionen zum neuen Erschei-
nungsbild von tip – unserem Reisebürofachma-
gazin - haben uns bestärkt, diese Erfrischungskur 
auch dem Business Travel Magazin zu „gönnen“. 
Ganz neu ist, dass der Vulkan Eyjafj allajökull seine 
Aktivitäten vorerst eingestellt hat, und die Rei-
seindustrie hoff entlich lange nicht mehr nervt. 
Dennoch hat der aschebedingte Stillstand auch 

positive Spuren hinterlassen: Reisende wissen nun, 
dass im Notfall das Reisebüro der viel bessere Kri-
senmanager ist, als das Internet. Respekt gebührt 
allen, die in dieser Ausnahmesituation rund um die 
Uhr für ihre Kunden erreichbar waren und Unmög-
liches möglich gemacht haben. 
Auch ganz neu ist, dass ich geheiratet habe und da-
durch aus Mira Jeschke Mira Puntigam wurde. Ich 
stehe Ihnen jedoch weiterhin gerne mit Rat und Tat 
zur Seite. Nur eben unter neuem Namen und neuer 
Emailadresse: mira.puntigam@profi reisen.at

von Mira Jeschke
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brennpunkt

Alles in Asche
Vulkanausbruch

Ein unaussprechlicher Vulkan – 
der Eyjafjallajökull - spuckt Feuer 
und Asche, Winde treiben die 
Aschewolke Richtung europäi-
sches Festland, was fatale Folgen 
für den gesamten Flugverkehr 
bewirkt: Sperre des Luftraumes 
und der Flughäfen, „rien ne va 
plus“ im Flugverkehr. So das 
Szenario vor wenigen Wochen, 
ein erstmaliger, länderübergrei-
fender Krisenfall.

Eine derartige Situation hatte es 
noch nie gegeben und man war 
auf eine solche in keiner Wei-

se vorbereitet. Leidtragende waren 
wie so oft die Reisenden, die in ihren 
Zielgebieten gestrandet waren oder 
bestenfalls ihre Reise nicht antreten 
konnten. Abgesehen von den fi nanzi-
ellen Einbußen, die Airlines und Flug-
häfen dadurch zu verzeichnen hatten, 
entstand auch viel immaterieller Scha-

den durch die Folgen der Flugausfälle, 
vor allem im Geschäftsreisenbereich. 
Wichtige Termine konnten nicht wahr-
genommen werden, Messen, Kongres-
se, Meetings wurden versäumt oder 
gar abgesagt.

Alternativen sind keine Lösung
Im besten Fall konnten internationale 
Meetings mittels Videokonferenz ab-
gehalten werden, wobei dies in vielen 

Firmen ohnehin bereits Praxis ist. Dabei 
stehen hier nicht nur der Umweltge-
danke sondern vor allem auch fi rmen-
interne Sparmaßnahmen im Vorder-
grund. Videokonferenzen bewähren 
sich vor allem bei internen Meetings, 
können jedoch Geschäftsreisen mit 
persönlichen Kontakten keinesfalls er-
setzen. Auch die Bahn sei keine Alter-
native zu Flugreisen im europäischen 
Raum, wie heimische Travel Manager 

Hochbetrieb bei Nullbetrieb: Die Aschewolke legte im April Europa lahm
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