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Ein vierblattriges Kleeblatt bringt g
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Alles in Asche

¥

Hochbetrieb bei Nullbetrieb: Die Aschewolke legte im April Europa lahm

ine derartige Situation hatte es
Enoch nie gegeben und man war

auf eine solche in keiner Wei-
se vorbereitet. Leidtragende waren
wie so oft die Reisenden, die in ihren
Zielgebieten gestrandet waren oder
bestenfalls ihre Reise nicht antreten
konnten. Abgesehen von den finanzi-
ellen Einbulen, die Airlines und Flug-
hafen dadurch zu verzeichnen hatten,
entstand auch viel immaterieller Scha-

den durch die Folgen der Flugausfalle,
vor allem im Geschaftsreisenbereich.
Wichtige Termine konnten nicht wahr-
genommen werden, Messen, Kongres-
se, Meetings wurden versaumt oder
gar abgesagt.

Alternativen sind keine Losung

Im besten Fall konnten internationale
Meetings mittels Videokonferenz ab-
gehalten werden, wobei dies in vielen

Ein unaussprechlicher Vulkan -
der Eyjafjallajokull - spuckt Feuer
und Asche, Winde treiben die
Aschewolke Richtung europdi-
sches Festland, was fatale Folgen
furden gesamten Flugverkehr
bewirkt: Sperre des Luftraumes
und der Flughafen, ,rien ne va
plus“im Flugverkehr. So das
Szenario vor wenigen Wochen,
ein erstmaliger, landeriibergrei-
fender Krisenfall.

Firmen ohnehin bereits Praxis ist. Dabei
stehen hier nicht nur der Umweltge-
danke sondern vor allem auch firmen-
interne Sparmafnahmen im Vorder-
grund. Videokonferenzen bewahren
sich vor allem bei internen Meetings,
kénnen jedoch Geschéftsreisen mit
personlichen Kontakten keinesfalls er-
setzen. Auch die Bahn sei keine Alter-
native zu Flugreisen im europdischen
Raum, wie heimische Travel Manager

(EDITORIAL

von Mira Jeschke

Alles Neu macht der Mai...

Das tma erstrahlt in neuem Layout - moderner,
Ubersichtlicher, lesbarer - schick, eben. Die durch-
wegs positiven Reaktionen zum neuen Erschei-
nungsbild von tip — unserem Reiseblrofachma-
gazin - haben uns bestdrkt, diese Erfrischungskur
auch dem Business Travel Magazin zu,génnen”.
Ganz neu ist, dass der Vulkan Eyjafjallajokull seine
Aktivitdten vorerst eingestellt hat, und die Rei-
seindustrie hoffentlich lange nicht mehr nervt.
Dennoch hat der aschebedingte Stillstand auch

positive Spuren hinterlassen: Reisende wissen nun,
dass im Notfall das Reisebtro der viel bessere Kri-
senmanager ist, als das Internet. Respekt gebuhrt
allen, die in dieser Ausnahmesituation rund um die
Uhr fur ihre Kunden erreichbar waren und Unmag-
liches mdglich gemacht haben.

Auch ganz neuist, dass ich geheiratet habe und da-
durch aus Mira Jeschke Mira Puntigam wurde. Ich
stehe Ihnen jedoch weiterhin gerne mit Rat und Tat
zur Seite. Nur eben unter neuem Namen und neuer
Emailadresse: mira.puntigam@profireisen.at

brusselsairlines.com

brussels airlines

A STAR ALLIANCE MEMBER ';l

Lomé
(Togo)

Cotonou
(Benin)

4 NEUE ZIELE IN AFRIKA
SOUNDS GOOID !

Accra
(Ghana)

Ouagadougou
(Burkina Faso)
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